EuroVin, software integral para bodegas, optimiza
la gestion de Bodegas Hidalgo-La Gitana

Bodegas Hidalgo-La Gitana
ubicada en la poblacion
Gaditana de Sanlicar de

Barrameda esta adscrita a la
D.O. Jerez-Sherry y elabora,
ademas de vinos de Jerez,
Manzanilla, vino de mesa,
vinagres, Brandy y Ponche.

La familia HIDALGO comenzé
el negocio del vino en 1.792,
cuando José Pantale6n Hidalgo
adquiri6 una pequefia bodega
de almacenado de D. Roque
Verjano, su suegro. Desde
entonces la firma ha pasado de
padres a hijos, siendo hoy la
Gnica empresa vinatera del
marco totalmente
independiente, controlada al
cien por cien por la familia y
dirigida por la quinta generacion
en linea directa del fundador.

Debido a esta continuidad
familiar 'y por respeto al
apellido, la calidad ha sido, y
es, lo primordial en la empresa.
La bodega ha obtenido las
certificaciones 1SO 9002, 1SO
14001 y la etiqueta "Dofiana
21", distintivo de Calidad
Natural y Medio Ambiente de
las empresas del entorno del
Parque Nacional de Dofana.

Para la elaboracion de nuestros
vinos se utilizan las uvas de sus
propios vifiedos, situados en los
pagos de Balbaina y Miraflores,
considerados como los mejores
del marco. Ademas continuan
con los métodos tradicionales
de crianza, auténtica artesania,
envejeciendo los vinos en botas
de roble americano y
trasegandolos a la vieja usanza.

¢Cbémo surge la decision de
implantar una aplicacién

informatica especifica para el
sector?

La decisién surge a raiz de la
incorporacion del nuevo gerente
de la compafiia, Y,
consecuentemente de un buen
ndamero de profesionales
jovenes que han ido copando la
direccion de los departamentos
y proporcionando valor afadido
a la compafiia. Una de nuestras
necesidades perentorias fue la
de incorporar un ERP (Un
paquete integrado de gestion)
que solucionara las carencias
que actualmente teniamos en
software de gestion. La mayor
parte de las bodegas del marco
estdn desfasadas en cuanto a
software de gestion se refiere,
realizando la gestion como si
fuera una fase mas de la vieja
usanza requerida para el
proceso de elaboracion de
vinos. Actualmente este tipo de
herramientas es necesario para
aumentar la competitividad asi

como satisfacer las
obligaciones legales que
existen en materia de
trazabilidad e impuestos,

principalmente.

¢, Qué les llevé a decidirse por
EuroVin?

El proceso de busqueda de
proveedor duré unos meses, y
los requisitos exigidos por
nosotros para comenzar esta
nueva andadura con el
proveedor elegido, eran
principalmente, que fuera un
software especifico para el
sector bodeguero, y que tuviera
un optimo ratio calidad/coste en
cuanto a mantenimiento.
Pensamos que Eurovin podria
ser el mejor de todos los

programas que analizamos.
Actualmente, en general en las
empresas existe cierta
reticencia al cambio; los

empleados suelen pensar que
no van a estar a la altura de las
circunstancias y se muestran
escépticos cuando se les
comenta que el cambio
supondra una mejora en su
desempefio. Mas bien suelen
pensar que puede ser motivo
de problemas innecesarios y
perfectamente evitables. La
gestion de los  recursos
humanos en estas situaciones
es fundamental, pues hay que
hacerles ver que el cambio
redundard en una mejora en la

calidad del trabajo a
corto/medio plazo para él y para
todos sus integrantes. He

observado similares casos con
la incorporacion de maquinaria
nueva para un proceso de
produccién; aqui también juega

un  papel importante  la
informacién y la gestién de los
recursos humanos en la
empresa.

En su caso ¢fue largala

implantacién de EuroVin?

La implantacion fue rpida. La
decision en cuanto a la fecha
de implantacion fue la de la
Ultima semana de junio de
2005, con objeto de comenzar
un nuevo semestre con el
programa ya implantado.

Una recomendacion que puedo
ofrecer, si la implantacion es de
cierta envergadura, es la de
realizar una instalacion inicial
del programa antes de su
implantaciéon, con objeto de
proceder a la introduccion de
todos los datos que no vayan a
ser importados desde la base
datos, y que sean necesarios
para continuar la actividad sin
sobresaltos. El problema es que
si se elige esta opcion para
realizar la implantacion, es
dificil concienciar al usuario de
que la utilizacion del programa
serda inminente y que es
necesario que se involucre al

maximo dentro de las
posibilidades que todos
tenemos en nuestro trabajo

diario. Si el personal se
familiariza con el nuevo ERP e
introduce toda la informacion
gue se estima necesaria, ello
no dara lugar a la ansiedad y el
estrés que se produce cuando
una vez implantado el programa

vemos que necesitamos
introducir informacién necesaria
para continuar, y no

disponemos ni del tiempo ni de
la familiarizacién necesaria con
el programa para realizarlo.

Una vez realizada la
implantacion, es necesaria una
segunda visita de apoyo para
clarificar mas las ideas vy
proporcionar mas seguridad a
la empresa; “que la empresa
note que hay alguien detras”.

|
“La trazabilidad
I6gicamente ha
mejorado, hemos
pasado de una
trazabilidad
“artesanal” a una
trazabilidad mas
técnica, con un
volumen de
informacidén cada vez
mayor en cantidad y

calidad.”
|

¢ Considera que va a ser
rapido el retorno de la
inversion?

El retorno de la inversion debe
ser consecuencia ldgica del
esfuerzo de las dos partes.

Donde existe esfuerzo por
mejorar, en general, existe
retorno a la inversion. En

nuestra empresa no estamos
obsesionados con el retorno de
la inversion, mas bien con la
mejora dia a dia en la gestion
de la compafiia.



]
“Los beneficios son

multiples, pero
principalmente la
implantacion nos ha
permitido que la
informacién procesada
por cualquiera de los
usuarios, sea
compartida por todos
los integrantes de la

organizacion.”
|

¢Qué beneficios han
obtenido con la implantacion
de EuroVin?

Los beneficios son multiples,
pero principalmente la
implantacion nos ha permitido
qgue la informacién procesada
por cualquiera de los usuarios,
sea compartida por todos los
integrantes de la organizacion.
Este comentario parece pobre,
pero ofrece muchas
posibilidades, mas de los que
podemos imaginarnos. Estamos
hablando de mucha informacion
gue antes estaba en hojas de
calculo, en apuntes y notas,
que ahora esta a disposicién de
la organizacion y que
optimizard, sin duda, la gestion
de la compafiia. Légicamente
esto no se produce la semana
después de la implantacion.
Todas las partes interesadas
deben colaborar para que asi
sea, Y los responsables de cada
departamento deben dedicar
tiempo a este cometido.

¢, Qué es lo que mas valoran
del nuevo software?

Valoramos sobre todo la
seriedad en el mantenimiento
del programa.

Visual Software esta radicada
en Barcelona. ¢Les ha
supuesto algun problema la
notable distancia geogréfica?

La distancia hoy dia no es un
impedimento. Los cambios del
programa se pueden realizar
conectandose a nuestro
servidor desde Barcelona, al
igual de que las consultas se

pueden solucionar
telefébnicamente. De todas
formas, cuando los hemos
necesitado, han acudido en
breve plazo.

¢sLes ha supuesto EuroVin
algunaventaja ala hora de
afrontar la normativa de
trazabilidad vigente en su
sector?

Precisamente este era uno de
los motivos por los que nos
decidimos a implantar un ERP.
La trazabilidad légicamente ha
mejorado, hemos pasado de
una trazabilidad “artesanal” a
una trazabilidad mas técnica,
con un volumen de informacién
cada vez mayor en cantidad y
calidad.

Para concluir, ¢{Qué cambios
tecnolégicos piensan abordar
en el futuro?

Nuestro objetivo en Bodegas
Hidalgo-La Gitana no debe ser
otro que el de continua mejora.

Actualmente estamos
adaptandonos al nuevo
programa e intentando

optimizar las prestaciones con
las que cuenta el mismo. Con
las
limitaciones de
tiempo con
que todos
contamos,
pienso que de
momento este
objetivo es
mas que
suficiente.

Visual Software

Desde la creacion en 1994 de
EuroVin, ha dedicado todos
sus esfuerzos en mantener a
esta aplicacién como referente
para la industria vitivinicola,
incorporando en el desarrollo
cuantas mejoras se han creido
oportunas para la mejora de
todas las areas implicadas en el
funcionamiento de una bodega.

Con instalaciones en 26
Denominaciones de Origen
Espafiolas y doce afios al
servicio del sector vitivinicola,
Visual Software comienza su
expansion internacional
mediante acuerdos de
distribucién en Sudamérica.

Visual Software, siguiendo su
compromiso de constante
mejora de la aplicacion, sigue
abordando nuevos proyectos
para incorporar las ventajas que
ofrecen los multiples y rapidos
cambios tecnoldgicos a su
aplicacion.
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Visual Software
Mallorca 515 bajos 12
08026-Barcelona

93 435 23 32
www.visualsoftware.es
WWW.eurovin.es



http://www.eurovin.es/

